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1. Compilazione domanda di mediazione on-line

Cliccare sul menu laterale alla voce “La tua istanza”.

E' necessario innanzitutto selezionare la tipologia di istanza tra “singola” (nel caso in cui 
sia solo la parte a presentare la domanda) e “congiunta” (se la domanda è presentata 
congiuntamente dalle parti).

Nel caso di istanza congiunta è possibile anche scegliere il mediatore.



La fase successiva è l'inserimento dei dati della parte istante.

E' possibile scegliere tra persona fisica o giuridica.



Inoltre è possibile inserire i dati relativi all'avvocato della parte nel caso di domiciliazione o 
assistenza legale.

NOTA: Nel caso in cui le  parti  istanti  siano più di  una,  cliccare sul pulsante 
“Aggiungi parte” altrimenti cliccare su “Controparti”.



La schermata per l'inserimento dei dati delle controparti è simile a quella già vista per la 
parte istante.

NOTA: Anche qui nel caso in cui le controparti siano più di una, cliccare sul 
pulsante “Aggiungi controparte” altrimenti cliccare su “Prosegui”.



Il passo successivo è l'inserimento dei dati della controversia.
E'  possibile  scegliere  tra  mediazione obbligatoria  o  facoltativa.  Nel  caso di  mediazione 
obbligatoria scegliere tra le materie proposte altrimenti nel caso di mediazione facoltativa 
inserire l'oggetto della controversia.



Nella schermata successiva è possibile indicare se la parte istante ha diritto al gratuito 
patrocinio a spese dello Stato.

Prima di salvare la domanda verrà proposta una schermata di riepilogo in cui è possibile 
verificare i dati inseriti ed eventualmente modificarli.

Proseguendo si dovrà obbligatoriamente dichiarare di aver letto e accettato il regolamento 
dell'Organismo e autorizzare al trattamento dei dati personali.



Fatto questo l'istanza viene salvata.

NOTA: Il codice alfanumerico visualizzato è il codice di riferimento al proprio 
procedimento di mediazione.

E'  necessario  stampare  la  ricevuta  che  dovrà  essere  depositata  presso  la  sede 
dell'Organismo.



2. Verificare lo stato della propria istanza di mediazione

Cliccando sul menu laterale alla voce “Lo stato della tua istanza” è possibile effettuare 
verifiche sul proprio procedimento di mediazione.

E' necessario inserire il codice di riferimento assegnato dal sistema alla propria istanza di 
mediazione (si trova sulla ricevuta dell'istanza).



3. Costo della procedura

Prima di inserire l'istanza di mediazione è possibile verificare quanto costerà la procedura.

Cliccare sul menu laterale alla voce “Costo della procedura”.

Selezionare  il  tipo  di  mediazione  (obbligatoria  o  facoltativa)  e  inserire  il  valore  della 
controversia.

Il sistema visualizzerà l'importo dovuto per la mediazione.


